N ] STOYANOFF, JOSEPH WOELFEL & SCOTT DANIELSEN:

Datorer som hirmar
hjirnan hjilper chefer
att fatta race beslut

En ny typ av dataprogram, artificiella neuronndt, finns nu till stod for
chefer som vill ha ett informationsivertag gentemot sina konkurrenter.
De nya programmen hirmar hjdrnans funktioner biittre iin de tidigare
sd kallade expertsystemen och kan hjilpa foretagsledare att fatta rint
beslut baserade pé stora mingder data, skriver N ] Stoyanoff, Joseph
Woelfel och Scott Danielsen.

En av de mest eftertraktade ledaregenskaperna ir formigan att fatta ritt
beslut vid ritt ddpunkt. Det dr viktigt att ha denna egenskap dirfor att
den mojliggor for foretagsledaren att dra nytta av de tillfillen som oppnar sig
pd marknaden. I princip giller att ju bittre underrittad en foretagsledare dr
om marknadsforhillandena, desto sannolikare dr det att han/hon tar beslut
som ger foretaget konkurrensfordelar.

I de flesta foretag anvinder foretagsledningen marknadsinformation
for att uppni tre indamal: (1) sla fast organisationens malsittningar, (2) gora
upp en verksamhetsplan och (3) utarbeta marknadsstrategier. I allmidnhet gil-
ler att ju bittre information om marknaderna foretaget har tillgang till, desto
mer noggrant och detaljerat kan dessa aktiviteter planeras. Foljaktligen inriktar
sig allt fler organisationer pi att forbittra insamlingen och rapporteringen av
marknadsinformation.

D4 man granskar hur marknadsinformation skaffas fram, behandlas
och anvinds, kan man urskilja tva vil avgrinsade slag av ledarskap: det "kolba-
serade” (organiska/individbaserade) och det "kiselbaserade” (oorganiska /tek-
nologibaserade). I ett kolbaserat system fattar organisationens ledare beslut
grundade pd den information de inhidmtar genom direkt individuell eller kol-
lektiv observation. Dessa data bearbetar de sedan med hjilp av sina egna
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(intuitiva) kognitiva funktioner. I ett kiselbaserat system kan informationen
insamlas pa ett likartat sitt, men diremot sker behandlingen av den med hjilp
av dataprogram som automatiskt {a) sammanfattar de insamlade data och (b)
sdtter i ging ett handlingsforlopp som kriaver minimal (eller ingen alls) minsk-
lig medverkan.

Fastin de automatiserade systemen i mingas dgon kan te sig vil futu-
ristiska, dr det dock ett faktum att de kommer till daglig anviindning f6r en
mingd olika uppgifter. Exempelvis anvinds de ombord pi flygplan for auto-
matisk styrning. Likasd utnyttjas de pd det finansiella omrddet for riskvirde-
ring och transaktioner {programmerad handel).

Den féljande diskussionen ansluter nira till Woelfel, som i ett aktuellt
manuskript med titeln ”Changing Corporate Culture” diskuterar olika slag av
kvalitativ analys och gor en distinktion mellan expertanalys och dataanalys.
Woelfel definierar begreppet "expertanalys” som en intuitiv tolkning av data
genomford av en legitimerad expert och ”dataanalys” som analys av data med
hjilp av datamodeller, det vill siga programvara.

Miinniskans beslutsformaga begrinsad

I de flesta moderna kolbaserade system ir det ovanligt att en enda person
samlar in alla data, behandlar dem och fattar alla beslut. Trots att sddana auto-
kratiska system dnnu existerar pa vissa hill, forlitar man sig i de flesta organisa-
tioner pi ett kollektivt system i vilket en person (ansvarig for beslutsfattandet)
understéds av andra individer vars uppgift 4r att samla in, behandla, samman-
fatta, tolka och férmedla sina observationer till beslutsfattaren s att beslut kan
fattas. I vissa fall kan den understédjande personalen dven avge en dsikt eller
rekommendation om vilket beslut som bor fattas.

Denna kollektiva modell for insamling av information och beslutsfat-
tade har méinga fordelar jimfort med den autokratiska modellen. For det for-
sta kan organisationen genom att utnyttja ett kollektiv av individer samla in
mer information 4n vad en enskild person formir. Fér det andra kan organisa-
tionen genom att anvinda sig av personal med speciell utbildning och kompe-
tens for att bevaka sidrskilda 4mnesomriden i bittre tillgdng till mer hogkvali-
tativ insikt 1 de foreteelser som dr av intresse, in vad en outbildad observatér
skulle kunna prestera. For det tredje gor en mangfald av observatrer det moj-
ligt att lattare kontrollera och forbittra den insamlade informationen.

Trots de fordelar som kolbaserade kollektiv kan uppvisa, stills de dndd
infor sviruppfyllda krav. Till exempel 4r de flesta som studerar organisationer
Gverens om att forindring dr en ofrdnkomlig del av organisationens existens.
En organisation kan (och borde) forvinta sig kontinuerliga och substantiella
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forindringar av marknadsvillkoren, forindringar som kan ha en direkt inver-
kan pd organisationens férmiga att uppstilla malsittningar och genomfoéra
sina verksamhetsplaner och marknadsstrategier. Dessutom anser de flesta att
forindringstakeen ir accelererande.
Vad dr underkastat stindiga f6rindringar?
» Ekonomiska faktorer — till exempel marknadspriser pa rdvaror och
minskliga resurser,
* konkurrensfaktorer — till exempel antalet konkurrenter och antalet/sla-
gen av varor/tjinster som de erbjuder och
¢ kulturella faktorer — till exempel attityder och /eller beteendemOnster
hos befolkningen i allménhet eller hos nigon sérskild grupp.

Dessa faktorer ir inte endast dynamiska i den meningen att de var for sig stin-
digt forindras; ofta dr de dven inbordes beroende av varandra. Lyckligtvis dr
relationerna mellan dem ibland litta att pivisa och kontrollera. Det innebir
att organisationen kan isolera de verksamma faktorerna, férutsiga férindring-
ens art, och i tid vidta tgirder for att dra maximal nytta av sina mojligheter
under och efter Svergingsperioden. Ofta ir emellertid vixelverkan mellan de
inblandade faktorerna svir att faststilla och kontrollera. Nir si ir fallet dr det
svirt for kolbaserade organisationer att reagera pa (eller anpassa sig till) for-
indringarna, och dirmed forsvagas deras mdjligheter att dra nytta av de nya
forhdllandena pd marknaderna. '

Kolbaserade beslutssystem tenderar att komma till korta ndr mark-
nadsforhdllandena blir alltfor komplexa. I vissa fall dr ett ineffektivt beslutsfat-
tande resultatet av oformdga att halla reda p4 alla de faktorer som férindras
eller att avgora hur olika faktorer dr relaterade till varandra. T andra fall kan
det gilla en of6rmaga att avlisa och/eller reagera pi forindringstakten.

Expertsystemen effektivare in hjirnan

Som hjilpmedel for att komma till ritta med forhéllandena i en komplex och
dynamisk omgivning har minga kolbaserade organisationer bérjat ta i bruk
kiselbaserade system for att sammanfatta data och fatta beslut.

Exempelvis har minga organisationer efter att stordatorer blev kom-
mersielit tillgdngliga anvint sig av avancerade program (multivariat statistisk
analys) for att kunna sammanfarta marknadsdata och kvantifiera de effekter
olika faktorer har p3 organisationens prestationsformaga. Med tllkomsten av
kraftfulla persondatorer har dessa méjligheter nu utstrickes till den individuel-
la nividn i de flesta organisationer.

Termen 7artificiell intelligens” (AI) anvidnds om dataprogram som
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forsoker simulera minsklig intelligens — i synnerhet minskligt beslutsfattande.

I grunden ir alla dataprogram uppbyggda pa ett binirt logiskt system,
som ir analogt med ett JA-NE]J-system for beslutsfattande. Dirifrin har man
gitt vidare och utvecklat logiska tridstrukturer pi grundval av den logiska
OM-Si-konstanten (till exempel oma=1sib;oma=0sic).

Med anvindning av dessa rudimentira beslutsregler arbetade manga
tidiga Al-foresprikare pi att utveckla mer sofistikerade program, som kunde
utfora uppgifter med numeriska, eller &tminstone litt kontrollerbara, resultat,
som till exempel geometriska bevis.

Ur detta arbete uppstod en helt ny klass av dataprogram, som gir
under den allminna beteckningen expertsystem. Ett expertsystem kan kort
beskrivas som ett dataprogram som innehdller en uppsittning beslutsregler
som representerar de regler som en minsklig expert skulle anvinda i motsva-
rande situationer. For att konstruera exempelvis ett program for aktiemarkna-
den skulle man enrollera en erfaren och kunnig miklare, stilla ett stort antal
frigor till honom/henne om kop-, silj- och behalltaktiker, for att slutligen
skriva ett program som simulerar detta beslutssystem.

Fordelarna med dessa verktyg ir faktiskt pafallande. For det forsta
ir kiselbaserade system i allminhet effektivare in kolbaserade genom att de
kan utféra mekaniska uppgifter (till exempel berikningar) snabbare och med
mindre fel 4n nigon enskild individ eller grupp av individer. For det andra kan
kiselbaserade system — eftersom de visentligen 4r maskiner” — arbeta om inte
i odndlighet si dock mycket lingre tid i strick 4n nigon minniska. For det
tredje har kiselbaserade system vanligtvis stora och littitkomliga minnesresur-
ser. :

Trots dessa fordelar har expertsystemen av olika skil fitt ett blandat
mottagande. De negativa reaktionerna beror pi att vissa minniskor:

¢ ifrdgasitter de regler som ett expertsystem baseras pi;

¢ uppfattar de flesta tillimpningar som mer komplexa eller alltfér annor-
lunda jaimfort med de exempel som datamodellen bygger pi;

® anser resultaten vara alltfor sannolikhetsbaserade och ofta behiftade med
osikerhet — vilket fir dem att tro att de kan fatta bittre beslut med hjilp
av ett kolbaserat system;

¢ finner att den hastighet med vilken expertsystemen arbetar inger dem
obehag — det vill siga de arbetar si snabbt att de minskliga aktorerna ges
for litet tid att reagera pd de dtgirder som programmet vidtar. Det ir till
exempel inte ovanligt att finansiella marknader tvingas att stinga pa
grund av att kiselbaserade handelssystem ger en serie silj-kommandon
som fir priserna att snabbt falla.

Trots att minga kiselbaserade system ir mycket tekniskt avancerade, ir de
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svira att utnyttja nir de relationer som studeras dr mycket komplexa, icke-
linedra eller av multidimensionell karaktir. I sddana situationer foredras i all-
minhet kolbaserade system, till och med av medelmittig kvalitet.

Artificiella neuronnit fyller i luckorna

Under de sista tio 4ren har det dock utvecklats en ny typ av Al-teknologi som
erbjuder vissa fordelar jamfort med expertsystemen: artificiella neuronnit
(ANN).
: Termen artificiella neuronnit anvinds for att beteckna dataprogram
avsedda att efterlikna en del av de funktioner som utfors av den minskliga
hjirnan. Hittills har de flesta tilimpningarna gillt antingen igenkinnande av
monster eller funktionella synteser (det vill siga f6rsok att faststilla relationer-
na mellan kontinuerligt mitta variabler).

Under de senaste femton dren har man framgingsrikt utvecklat tusen-
tals olika artificiella neuronnit fér minga olika tillimpningsomriden — alltifrin
radarspdrning och terringklassifikation il verktyg fér maskindiagnostik och
kvalitetskontroller.

ANN erbjuder ménga fordelar framfor andra Al-tekniker. For det for-
sta ansluter sig deras algoritmer nirmare till den minskliga hjirnans funk-
tionssitt, och kan dirmed bittre efterlikna den ménskliga intelligensen. For
det andra ir sjilvorganiserande ANN vil limpade for att studera situationer i
vilka relationerna mellan variablerna ir komplexa, icke-linjira och multidimen-
sionella. For det tredje kan de ofta hantera nya situationer och kan liras att
extrapolera till sidana. For det fidrde 4r vissa ANN-tillimpningar sarskilt lim-
pade for att studera situationer ddr man inte har tillging till fullstindig infor-
mation om alla faktorer. Slutligen ir de relativt litta att forstd och anvinda.

Vissa ANN ir unika i den meningen att de kan utféra uppgifter som
legat helt utom rickhall for alla tidigare dataprogram. Nufortiden finns det till
exempel ANN-tillimpningar som kan lisa och analysera text samt producera
resultat som kan anvindas for beslutsfattande i foretag. Likasd finns det pro-
gram som kan studera relationerna mellan hundratals variabler i en databas
och pd egen hand finna och rapportera om relevanta samband som kanske
inte vore uppenbara for en minsklig observator.

Overgingen frin det 20:e till det 21:a drhundradet kommer med all
sikerhet att stilla ledarskapet i de flesta organisationer infor enorma utma-
ningar: En virldsomspinnande marknad; en omgivning stadd i snabb forind-
ring; och konkurrenter som i varierande utstrickning kommer att anvinda sig
av kiselbaserade beslutsssytem.

Det ir uppenbart att dagarna ir riknade for de organisationer som
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uteslutande anvinder sig av kolbaserade system for beslutsfattande. Enligt
somligas uppfattning ir de redan forbi.

Under det kommande rriondet kommer vi formodligen att f3 bevitt-
na framvixten av hybridorganisationer som anvinder sig av en kombination av
kol- och kiselbaserade beslutssystem. De organisationer som framgingsrikt
kan 6vergi till de nya systemen kommer sannolikt att erhélla konkurrensforde-
lar.

Frigan om var, nir och hur kiselbaserade system ska anvindas ir f5lj-
aktligen en av de mest brinnande frigorna som ett modernt ledarskap har att
ta stillning dll. n
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Computing,.
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